p . KRAJSKE )
i KNIHOVNICKE
CENTRUM
STREDOCESKA
VEDECKA

KNIHOVNA

Pozvanka V KLADNE

Regiondlni centrum Méstské knihovny BeneSov spolu s Krajskym knihovnickym centrem
SVK v Kladné si Vas dovoluje pozvat na kurz na téma

Sebeobrana pro knihovniky

Kurz je urcen vsem pracovnikim knihoven, ktefi pracuji v pfimém kontaktu se ctenafi.
Uskutecni se v rdmci vykonu regionalnich funkci ve Stfedoceském kraji.

Datum: 20. bfezna 2018 od 10:00 hodin.
Misto konani: Méstska knihovna Benesov, Malé nameésti 1700, BenesSov.

Lektor: Pedagog s mnohaletou zkuSenosti v oblasti krizové komunikace, vyjedndvani, a
asertivity. Lektora zajistuje SORUDO - http://www.sorudo.cz/.

Anotace akce / program: Kurz je metodicky planovan a veden pomoci tzv. zazitkové
pedagogiky s vyuZitim mnemotechnickych pom(icek pro snadné zapamatovani postupu. Tato
kombinace umoziuje rychlou ,nauditelnost” a snadnou prenositelnost do praxe. Pribéh a
presny obsah je prizplisoben na miru pro pracovniky knihoven, jejich prostiedi a situace, které
mohou nastat.

Kurz spociva ve verbalnich technikach zmirfiovani konfliktu a krizové komunikace. Jeho
obsahem bude z 80 % praktické zkouseni a cviéeni situaci a z 20 % teorie.

Komunikacni faze konfliktu:

rozebrani typologie agresivnich klientl, vyhodnoceni zavaznosti situace,

feSeni verbdlnich atok(, vyhrozovani,

verbalni deeskalace napéti,

verbalni deeskalace nasili,

bezpeéna komunikace,

techniky verbalni sebeobrany.
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Obsah kurzu je pouze orientacni, pfizpisobeni probihd na misté, kdy lektor reaguje na
potieby, tempo a moznosti Ucastnikd.

Predpokladany zavér nejpozdéji ve 14:30 hodin.

Pozndmka: Nezapomerite prosim vzit si pohodIné obleceni i obuv (sukné a boty s podpatky
nejsou vhodné :) a také piti s sebou. Obcerstveni bude umoZnéno o prestavce.
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