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NOVE ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Meéstska knihovna BeneSov

Tento materidl uvddi zdkladni informace, jak knihovna naklddd s osobnimi udaji uZivateld
a k éemu je vyuZivd a jak je chrdni. Uplnou informaci o ochrané osobnich udaji vyuZivanych
Meéstskou knihovnou Benesov poskytuje zdjemciim Knihovni rad. Nakladani s osobnimi udaji
reflektuje poZadavky vyplyvajici z Narizeni o ochrané osobnich udaji, které nabyvad ucinnosti

dne 25. kvétna 2018.

I. NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI UZIVATELU
Méstska knihovna Benesov (dale jen MKB) zpracovava osobni udaje uzivatel(, potiebuje-li je

pro poskytovani svych sluzeb. PF¥i zpracovdvani udajl postupuje knihovna v souladu
s legislativou Evropské unie i s ndvaznou legislativou Ceské republiky.

Il. SBER OSOBNICH UDAJU A JEJICH VYUZITI

Knihovna je oteviend verejna instituce a jeji sluzby mulze vyuzZivat kaidy. Zakladnim

dokumentem, upravujicim prava a povinnosti knihovny i uzivatel(Q, je Knihovni fad. Nékteré
sluzby muize knihovna poskytovat pouze konkrétnimu subjektu, a proto potrebuje znat jeho
osobni Udaje. Jde zejména o pljcovani dokumentd mimo prostory knihovny (tzv. absencni
pljcovdni) a sluzby na to navdzané (sprdva ctendrského konta, rezervace, historie vypujcek),
ale i nékteré sluzby poskytované ptimo v prostorach knihovny (rezervace pocitace s pristupem
na internet). Tyto adresné sluzby nabizime registrovanym ctendrlm, ktefi se ke sluzbam
prihlasuji vyplnénim prihlasky.

I1l. UDAJE PRO POSKYTOVANI (TZV. UZIVATELSKY VYLEPSENYCH) SLUZEB

Pro pljcovani dokumentl ¢tenafim mimo prostory knihovny potrebujeme zakladni Udaje

o subjektu ¢lovéku, ktery chce tyto sluzby vyuzivat, tedy jméno a prijmeni, datum narozeni,
adresu trvalého bydlisté, které se kontroluji proti predlozenému platnému identifikacnimu
prukazu totoZnosti. V ptipadé déti do 15 let pak MKB potiebuje stejné udaje od jejich
zdkonného zastupce. Tyto Udaje jsou zpracovdvany zejména z divodu ochrany knihovniho
fondu, kterou knihovné uklada Knihovni zakon €. 257/2001 Sb.

Knihovna ddle zpracovava udaje o tom, zda je ¢tenar poZivatelem starobniho nebo invalidniho
dichodu ¢i ma status ZTP, ZTP/P nebo studenta (vékova kategorie od 15-26 let), zpracovava
informaci o predloZeni potvrzeni o€niho lékare za Ucelem opravnénosti vyuzivat sluzeb pro
zrakové postizené a nevidomé. Tyto Udaje zpracovava v pripadé, Ze si ¢tenar preje Cerpat
vyhody s tim spojené dle Knihovniho fadu MKB (napr. poskytnutislevy z ceny za rocni registraci
Ctendre, poskytnuti slevy z vypijcky dokumentu...).

Kontaktni udaje (e-mailovd adresa, telefonni Cislo) vyuzivd MKB pro efektivnéjsi komunikaci se
Ctenafi a pro jejich informovani o stavu ctenarského konta, splnénych rezervacich nebo
o novych sluzbach a akcich knihovny. Podle zadanych nepovinnych Udajd na pfihlasce —
telefon, e-mail si mizZe Ctendr pozadat o pfijimani zprav od knihovny formou (uZivatelsky
prijemnéjsi a efektivnéjsi) komunikace (napf. predupominky, oznameni o rezervaci
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dokumentu). Postovni adresu ¢tenare MKB vyuziva, pokud si ¢tenar preje byt timto zpisobem
vyrozumeén o splnéné rezervaci, ale také pokud je nutné jej upomenout o nevracené vypujcky.

Knihovna uchovava historii vypljcek a zaznamy o pouziti ¢tenarského prikazu a pohybu
knihovni jednotky pro pripad feSeni spornych situaci i pro pfehled ¢tenafe o jeho ¢tenarské
historii. V pripadé, Ze si Ctendr nepreje historii vypljcek uchovavat, mize pozadat o jeji
anonymizaci.

Na zakladé znalosti uZivateld a jejich potieb, ktefi knihovnu pravidelné vyuZivaji, mlze
knihovna lépe uspokojovat jejich uZivatelské potteby a lépe rozvijet své sluzby. Udaje
z vypljcéniho protokolu mohou prispét napt. ke zlepSeni procestd knihovniho protokolu,
Upravam oteviraci doby nebo nakupu novych dokumentu.

IV. KAMEROVY SYSTEM

Knihovna je vybavena monitorovacim kamerovym systémem, ktery zajistuje vyssi bezpecnost

hare viditelnych prostor. Takova mista jsou viditelné oznacena tabulkou s pisemnym
upozornénim urc¢enym Siroké verejnosti na kamerovy systém.

V. NAHLED NA OSOBNI UDAJE V SYSTEMU

Nahled na nékteré osobni Udaje, které knihovna o ¢tenarich uchovava, nabizi online ¢tenarské

konto, které je dostupné kazdému ctenari v on-line katalogu po prihlaseni (uZivatelské jméno,
heslo) na webovych strankdch knihovny www.knihovna-benesov.cz. Ctenarské konto nabizi
danému subjektu jeho zakladni identifikaci a prehled aktudlnich vypujcek, historii vypujéek od
zacatku registrace, platebni Udaje vcetné historie plateb a zadanych rezervacich, pfipadné
dalsi informace (MVS).

Ctendf ma pravo pozadat si o pristup ke svym osobnim udajiim zpracovavanych knihovnou,
tento vypis mlze ziskat i v elektronické podobé. Prvni vypis poskytne Méstska knihovna
Benedov zdarma do 30 dnli od obdrZeni Zadosti a na zikladé potiebného ovéreni totoznosti
7adatele. Zadosti od obsluhy vypijéniho protokolu knihovny pFejima a vyfizuje vedouci sluzeb
¢tenarlim, KVC a AZOF, nebo osoba, kterd je povéiena ji zastupovat na zakladé udéleného
povéreni.

VI. AKTUALNOST A OPRAVA OSOBNiCH UDAJU

MKB se snazi udrzovat uchovavané osobni Udaje aktudlni, pfi osobnim prodluzovani platnosti

¢tenarského prlikazu proto pracovnici vypuajéniho protokolu v jednotlivych oddélenich maji za
povinnost provéfit jejich aktudlnost. Registrovany uZivatel MKB je povinen oznamit zménu
svych osobnich udaji MKB neprodlené pfi nejblizsi osobni navstévé knihovny. Upozorfiujeme
Ctendre, Ze nékteré zpravy MKB zasila pouze elektronicky. Jde naptiklad o upozornéni na blizici
se konec vypujéni lhaty — tzv. pfedupominky, pozvanky na akce nebo informace o rezervaci
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dokumentu. Tyto zpravy vam tedy mUZeme odesilat pouze tehdy, mame-li Vami poskytnuty
aktudlni e-mail nebo telefonni ¢islo.

VIl. DOBA PRO UCHOVAVANI 0SOBNIiCH UDAJU

Udaje uchovavdme 18 mésicli od konce posledniho registraéniho obdobi. Béhem tohoto

obdobi ma tak ¢tenar moznost si ¢lenstvi jednoduse obnovit, aniz by priSel o historii svych
vypUjcek. Po uplynuti této doby udaje knihovna anonymizuje, coz znamena, Ze smaze vsechny
Udaje na zakladé, kterych je moiné ¢Etenare identifikovat, a zbylé Udaje tak neni moziné ke
Ctenafi priradit. Knihovna takto anonymizované Udaje vSak mlze ddle vyuzivat pro statistické
Ucely.

O anonymizaci mUzZe ¢tenar pozadat i drive, pokud si jiz nepreje vyuzivat sluzeb knihovny, musi
vSak mit vyrovnané viechny zavazky viici MKB.

Udaje o penézitych transakcich mezi MKB a ¢tenafem uchovavame po dobu 5 let.

VIIl. ZPRACOVANI JINYMI SUBJEKTY

MKB je spravcem osobnich udajt svych registrovanych uzivatell v knihovnim systému Tritius,

jehoz tvircem a zpracovatelem je firma LANius s.r.o. Tdbor, zpracovatelem dat v rdmci spravy
pocitacoveé sité, hardware a software je firma COPRO s.r.o. BeneSov. Osobni Gdaje pfedavame
zaroven pravnimu zastupci MKB za uUcelem vymahani pohledavek, na to je vSak pripadny
dluznik vzdy s dostatecnym predstihem upozornén v predsoudnim dopise. V nékterych
ptipadech vyuzivame sluzby dalSich poskytovatell, napt. zasilani SMS pfes webové rozhrani
z knihovniho systému Tritius prostfednictvim firmy Konzulta a.s. Brno ¢i online sluzby
spolecnosti Google pti sledovani vyuzivani pristupl na nase webové rozhrani.

Osobni udaje, které knihovna zpracovava elektronicky, ma subjekt Udaji pravo ziskat ve
strojové Citelném formatu, tj. takovém, ktery umoznuje fulltextové vyhledavani. Tyka se to
udaja, které knihovna zpracovavd automatizované na zékladé smlouvy i souhlasu od subjektu
udajll, coz zahrnuje nejen udaje poskytnuté védomé, ale téZ Udaje vypozorované na zakladé
pouZzivani sluzby, tj. napft. i historii vypuljcek.

IX. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
MKB zabezpecuje spravované osobni Udaje dvojim zalohovdnim a pfistupem opravnéného

pracovnika do knihovniho systému pod pfihlasovacim heslem. MKB zaroven timto vyzyva
uzivatele svych sluzeb k prispéni bezpecnosti i jejich odpovédnym chovanim. Nepujcujte
Ctenarsky prikaz dalSim osobam. Jednak z diivodu bezpecnosti osobnich dat, jednat proto, ze
Ctenarsky prikaz je dle pravidel knihovniho fadu neprenositelny a jeho ptjcovani dalSim
osobdam je tudiZz zakazano. Prihlasit do knihovny se musi kazdy sdm za sebe! Nesdélujte
prihlaSovaci Udaje ke svému ctenafskému on-line kontu dalSim osobam. Heslo si volte
v souladu s doporucenimi pro bezpecné heslo.
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X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU V CR

Ceskad republika je jako ¢lenska zemé Evropské unie povinna respektovat jednotnou legislativu
Evropské unie. V soucasné dobé pro ochranu osobnich Udajl je to zejména nafizeni 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udajd, tzv. GDPR, které je u¢inné od 25. 5. 2018.

Dohled nad dodrzovanim Natizeni ma Ufad pro ochranu osobnich Gdajtl, na ktery je mozné se

obratit v ptipadé stiznosti, dotazu nebo prosetfeni nejasnosti. Budeme vsak radi, pokud se s
podnétem ohledné svych osobnich Udajli obratite nejprve na zastupce MKB.

XI. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU V MKB
OD 7. LEDNA 2019

Ing. Petr Stétka
BDO Advisory s.r.o.
Karolinska 661/4
186 00 Praha 8

T: 731609 403

M: gdpr@bdo.cz
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