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Uvodni slovo

Vazeni Ctenafri, navstévnici a pratelé Méstské knihovny Benesoy,

do rukou se vam pravé dostava zprava o vysledcich dotaznikového Setfeni Méstské knihovny Benesov (MKB), které probéhlo
v terminu od 11. ¢ervence 2022 do 31. srpna 2022. Cilem bylo ukazat, jak si knihovna stoji ve své Cinnosti a jak tuto Cinnost
vnimaji ¢tenari a navstévnici organizace.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 332 osob rizného véku, pohlavi nebo vzdélani. Dotaznik byl otevien vSem prostfednictvim

webového formulare Google Forms a mohl se vyplnovat také pisemné ve vybranych oddélenich knihovny. V této zpravé se
doctete veskeré vysledky dotazniku a moznosti feSeni negativnich aspektu, na které jsme byli upozornény.

Vezméte, prosim, na védomi, Zze ne vidy mUzeme dospét k maximalni spokojenosti se sluzbami a provozem nasi knihovny
u kazdého navstévnika. Délame ale maximum proto, aby byl kazdy Ctenar a navstévnik spokojen.

Vsem respondentlim dékujeme, Ze se Setreni zucastnili a doufdme, Ze se ndm povede v maximalni mife udélat knihovnu lepsSim
mistem pro vas - ¢tendre a ndvstévniky. Nezapominejte, Ze se na nas muzete kdykoli obratit se svymi pfipominkami a napady.
Kazdy navrh vitame!

David Vesely | propagace knihovny
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Uvodni informace

Nazev organizace: Meéstska knihovna Benesov
Reditelka organizace: Ing. Hana Zdvihalova

Odpovédna osoba za DS: David Vesely

Forma DS: on-line, tisté&nd

Termin: 11. Cervence 2022 — 31. srpna 2022
Datum zverejnéni: 1. fijna 2022

Pocet respondentu: 332 (302 online + 30 pisemné)

Pocet otazek v dotazniku: 36

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV 3



Hodnoceneé oblasti dotaznikového Setreni

Spokojenost
s pristupnosti
MKB

Provozni doba

Sluzby MKB MKB
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Casti dotaznikovéeho sSetreni

Informace o Otazky o vybavenosti Otazky o ziskavani
respondentovi MKB informaci o MKB
a propagaci MKB
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INFORMACE O RESPONDENTOVI

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV




Vék respondenta:
302 odpovédi

41,4%

Pohlavi respondenta:
302 odpovédi

84,4%

N

Jak dlouho navstévujete MKB?

302 odpovédi
@ 15-18let @ Méné nez 1 rok
@ 19-25let @ 1-5let
@ 26-40let @ 6-9let
@ 41-60let @ 10 a vice let
@ 61 avice let
Jste registrovany ¢tenar?
302 odpovédi
® Muz ® Ano
® Zena ® Ne
@ Jiné
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Registrovany

navstévnik MKB

Ano — 299
Ne — 33




OTAZKY O VYBAVENOSTI MKB
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Navstévnost oddéleni MKB (1

Jaké oddéleni MKB nejcastéji navstévujete? Vyberte pouze 1 moznost.

302 odpovédi

@ Oddéleni pro dospélé &tenare
@ Citarna a studovna
Oddéleni pro déti
@ técko - prostor pro teenagery a tvoreni

Jaka dalsi oddéleni MKB navstévujete? Vyberte vSechny platné moznosti.
302 odpovédi

Oddéleni pro dospélé ctenare 164 (54,3 %)
Citarna a studovna 67 (22,2 %)
Oddéleni pro déti 124 (41,1 %)
técko - prostor pro teenagefy a} 14 (4,6 %)
tvofeni
0 50 100 150 200
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Navstevnost oddeleni MKB (2)

» Jaké oddéleni MKB nejcastéji navstévujete? (Jen 1 mozZnost)
e Oddéleni pro dospélé (267)
e Oddéleni pro déti (39)
« Citarna a studovna (16)
 técko (18)
 Jaka dalsSi oddéleni MKB navstévujete? (Vyberte vsechny platné moznosti)
e Oddéleni pro dospélé (164)
e Oddéleni pro déti (124)
« Citarna a studovna (67)
e técko (14)
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Rozsah knizniho fond

Jaké dokumenty si nejc¢astéji pljcujete? Vyberte max. 3 moznosti.
302 odpovédi

Popularné nau¢na literatura
Beletrie (literatura pro Zeny,...

174 (57,6 %)

251 (83,1 %)

Knihy pro déti 99 (32,8 %)
Casopisy a dalsi periodika 37 (12,3 %)
Jste spokojen/a s rozsahem knizniho fondu? Zpravodaje mést a obci}—1 (0,3 %)
CD a DVD 12 (4 %)

302 odpovédi

Hry 26 (8,6 %)
Denni tisk}—2 (0,7 %)
® Ano odborna literatura}—1 (0,3 %)
® Ne $kolni povinna &etba|—1 (0,3 %)

odbornal—1 (0,3 %)

Noty |1 (0,3 %)

a ve stejne mire vse ostatni...}—1 (0,3 %)
Knihy pro tvofivé ¢innosti,vyt...}—1 (0,3 %)
Odborné}—1 (0,3 %)

Ucebnice|—1 (0,3 %)

scifi a fantasy |—1 (0,3 %)

historie, 2SV}—1 (0,3 %)

Audioknihy }—1 (0,3 %)

odborné}—1 (0,3 %)

Verneovky, Neil Gailman, Te...}—1 (0,3 %)
chytré éteni Albi}—1 (0,3 %)
zajimavosti}—1 (0,3 %)

Young adult knizky v détské...}—1 (0,3 %)

0 100 200 300

90,1%
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Rozsah knizniho fondu (2)

* 90 % respondentu je spokojeno s rozsahem knizniho fondu
* NejpUjcovanéjsimi dokumenty jsou (TOP 5)

* Beletrie

* Popularné-naucna literatura

e Knihy pro déti

» Casopisy a dalsi periodika

* Hry

e Ddle bylo uvedeno, Ze si ¢tendfi pujcuji: audioknihy, zpravodaje meést a obci, CD a
DVD, knihy zarazené pod pojmem beletrie
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Uvedené sluzby v MKB vyuzivam:

Vite o tom, ze MKB je zapojena do projektu Seminkovna?

302 odpovédi
. - I I Ano [ Ne O dostupnosti této sluzby nevim
@ Ano, vim. Sluzbu jsem jiz vyuzil/a.
@ Ano, vim. Sluzbu jsem ale zatim 200
nevyuzil/a.
Ne, o této sluzbé nevim.
w 100
Tisk dokumentu Kopirovani Laminovani Baleni knih a Krouzkova vazba Meziknihovni
dokument( dokumentt sesitd vypujéni sluzba (

MVS)
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/ dotaznikového Setreni vzesSlo, ze respondenti ve velké mire
o poskytovanych sluzbach v MKB

Respondenti sluzbu bud’ nevyuzivaji, nebo o jeji dostupnosti nevi
Nejvice vyuzivanou sluzbou je MVS (Meziknihovni vypujéni sluzba)

O sluzbé Seminkovna se ve velké mire nevi (182 respondentt = 55,3 %)

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV

nevedi
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Komentar reditelky MKB k vyuzivani sluzeb:

V' nasledujicim obdobi se zamérime na veétsi propagaci a prezentaci nasich sluzeb, at
uz prostrednictvim socidlnich siti, webovych stranek knihovny nebo jinych

komunikacnich kandlu.
Na konci meésice zari jsme na socidlnich sitich zacali seznamovat uzivatele knihovny
se sluzbami, které MKB nabizi.
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Vyuzivani internetu a Wi-Fi pripojeni (1)

Vyuzivate v MKB bezdratové pripojeni Wi-Fi? Vyuzivate v MKB vefejny internet na PC?
302 odpovédi 302 odpovédi

@ Ano, vyuzivam.

@ Ne, nevyuzivam.
Vyuzival/a bych, ale neznam heslo k Wi-
Fi.

@ Ano, vyuzivam.
@ Ne, nevyuzivam.

Y Y

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV 17



Vyuzivani internetu a Wi-Fi pripojeni (2)

 Respondenti uvedli, e vefejny internet na PC (zejména v prostorach Citarny
a studovny) vyuzivaji jen ve 12,3 % (37 respondentu, z toho 25 ve véku 61 a vice
let)

» Bezdratovou sit Wi-Fi vyuziva 38 dotazanych, dalSich 60 by Wi-Fi vyuzivalo, ale
nezna heslo.

 Komentar

 Heslo k pristupu k siti Wi-Fi bude pro verejnost ve vsech oddélenich lépe
dostupné od rijna 2022.

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV
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Online katalog (1)

Vyuzivate on-line katalog pro vyhledavani knih? Kde on-line katalog vyuzivéate?
302 odpovédi 272 odpovédi

@ Ano, vyuzivam.
@ Ne, nevyuzivam.

@ Doma
® V MKB
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Online katalog (2)

« Témér 86 % respondentd uvedlo, Ze vyuziva k vyhledavani dokumentl on-line
katalog Tritius.

e 230 respondentl uziva katalog doma, dalsich 42 v prostorach MKB.
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Odpocinkova mista v MKB (1)

Vite o tom, ze v MKB mame odpocinkova mista?
302 odpovedi

® Ano
® Ne
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Odpocinkova mista v MKB (2)

* 52,3 % respondent (179) vi o odpocinkovych mistech v MKB.

* Nejcastéji vyuzivanymi misty jsou kresilka v oddéleni pro dospélé ctenare, mista
v Citdrné a studovné, koutek v détském oddéleni, ¢i mista u ¢asopist v oddéleni
pro dospélé.
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Provozni doba MKB (1)

Vyhovuje Vam provozni doba MKB?
302 odpovédi

@ Ano, vyhovuije.
@ Ne, nevyhovuie.
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Provozni doba (2)

* 80 % respondentim (258) vyhovuje provozni doba, 74 respondentum provozni
doba nevyhovuje.

 VVétSina nespokojenych respondentu by byla rada, aby:
e knihovna byla otevrena i v Utery a sobotu po cely den;
jeden den bylo otevieno déle (19-20 hodin);
détska knihovna byla otevrena kazdé odpoledne od pondéli do patku;
* se lépe planoval letni provoz knihovny;
se sjednotila provozni doba v oddéleni pro dospélé a détském oddéleni;
* se prodlouzilo otevreni v patek do 17 hodiny.
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Komentar reditelky MKB k provozni dobe:

Vzhledem k finanénim moznostem a vzhledem k aktudlnimu poctu zaméstnanci neni
mozné rozsirit provoz knihovny na vice hodin.

V soucasné dobé ma MKB otevieno 40 hod./tyden. Z metodického pokynu Standard
pro dobrou knihovnu vydaného Ndrodni knihovnou je doporucend provozni doba pro
knihovny ve méstech o velikosti 10-20 tis. obyvatel 40 hod./tyden, tj. knihovna toto
doporuceni napliuje. Celostatni priumeér je ve skutecnosti nizsi.
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OTAZKY O ZISKAVANI INFORMACI O MKB A PROPAGACI MKB
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Sledovani MKB na internetu (1)

Sledovani MKB na internetu:

B Ano, sleduji. [ Ne, nesleduiji.

200

100

Webové stranky knihovny Facebook knihovny Instagram knihovny
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Sledovani MKB na internetu (2)

« 7 dotaznikového Setreni vzeslo, Ze nejvice respondentl sleduje MKB na webovych

strankach, mladsi generace (do 40 let) sleduje i socialni sité MKB (Instagram,
Facebook).

e Pokud respondenti nesleduji socidlni sité, nejc¢astéjSim uvedenym duvodem bylo,
Ze nemaji potrebu nebo o dostupnosti knihovny na sitich nevédéli.

* Instagram je pouzivany zejména u respondentu ve véku do 21 let; strasi generace
se pohybuje max. do 5 %.
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Cerpani informaci o akcich a ¢innosti MKB (1)

Odkud nejcastéji Cerpate informace o aktivitach/cinnosti MKB? Vyberte pouze 1 moznost.

302 odpovédi

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV

@ Webové stranky knihovny
@ Socialni sité
Newsletter
@ Vitriny po mésté
@ Zpravodaj mésta Bene3ova
@ Nasténka v budové polikliniky

@ Webove stranky mesta - presdilene pr...
@ Piimo od pani knihovnice v détském o...
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Cerpani informaci o akcich a ¢innosti MKB (2)

* Nejvice respondentu ziskava informace z webu knihovny (52 %).

e Dale ze socidlnich siti (18,2 %); nastének po mésté (10 %), newsletteru a
zpravodaje mésta (15 %); ostatni (4,8 %).

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV 30



Propagace knihovny (1

Je propagace MKB podle Vas dostateéna? Libi se Vam informace o slavnych a vyznamnych dnech, vyroéich autor(i apod., které uverejiiujeme
302 odpovédi na socialni sité?

302 odpovédi
@ Ano, je dostatedna.

@ Byla by potfeba zména. @ Ano, libi se mi pfipominani téchto dnu.
@ Tyto informace mi nepfijdou relevantni.

NefeSim to.
8,3%
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Propagace knihovny (2)

* Pro 292 dotazanych je propagace knihovny dostatecna. Opacné tvrzeni uvedlo 40
dotazanych.

* Respondenti by radi vétsi informovanost ze strany knihovny o akcich, sluzbach,
aktualnich informacich. Dale lepsi prehlednost a grafiku.

* Informace o vyznamnych dnech (zverejiovanych na socidlnich sitich) se libi témér
poloviné lidi (druha polovina tyto informace prechazi).

* Komentar
* Propagace knihovny se sklada z nékolika casti. Od zadri spoustime propagaci
vsech sluzeb, které knihovna nabizi. Aktudlni informace o provozu, akcich aj.
jsou v dostatecném predstihu zverejnovany na webu a socidlnich sitich.
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Web knihovny (1)

Libi se Vam nase nové webové stranky?
302 odpoveédi

@® Ano, libi. Jsou rozhodné piehledné&jsi
nez puvodni.

@ Ano, stranky se mi libi, ale podpofil/a
bych dalSi upravy.
Stranky se mi nelibi.
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Web knihovny (2)

e 270 respondentim se nové webové stranky libi, negativnhi hodnoceni bylo od
20 respondentum, dalSich 42 respondentu se vyjadrilo, aby probéhly i dalsi zmény.

* Negativni aspekty:
* slozitost prihlasovani;
* mnoho ukon;
e Spatné vyhledavani;
* slozitéjsi rezervace knih.
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Komentar reditelky MKB k novemu webu:

Na zdkladé pozadavku respondentu jiz doslo k nékterym upravdm na webovych
strankach MKB.

Konto ctenare je nyni dostupné na kazdé strance a podstrance webu — diky této
upravé se muze Ctendr prihldsit do svého konta odkudkoliv.

v/ oo

,Sluzeb” do zdlozky ,,Knihovna”.
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Newsletter (1)

Ctete Newsletter Mé&stské knihovny Benesov?

302 odpovédi

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV

@ Ano, jsme pravidelny &tenai/ka.

@ Obgas se na Newsletter podivam.

Vim o tom, Ze ma knihovna svujj
Newsletter, ale nectu jej.

@ Nevim o tom, Ze by knihovna ma
Newsletter.
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Newsletter (2)

40,7 % respondentl uvedlo, Zze o Newsletteru vi a Ctou jej pravidelné nebo obcas.

20,5 % respondentld o Newsletteru vi, ale necte jej.

38,1 % respondentl nevi o tom, Ze by MKB méla svlj Newsletter.

Komentar

* Knihovna od frijna zlepsi propagaci svého newsletteru na webu, socidlnich
sitich a na sitich mésta Benesova.
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Toulky s knihovnou (1)

Sledujte nas blog Toulky s knihovnou?
302 odpovédi

@ Ano, jsem pravidelnym &tenafem /
pravidelnou ¢tenarkou.

@ Viybiram si ¢lanky, které mé zaujaly.
Blog nectu.

‘

MESTSKA KNIHOVNA BENESOV 38



Toulky s knihovnou (2)

 Téemeéer 75 % lidi web necte nebo o jeho existenci nevi.

* 25 % respondentl je s blogem spokojeno, ¢tou clanky a vybiraji si urcité vyletni
trasy.

* Komentar

e MKB zlepsi propagaci blogu Toulky s knihovnou na socialnich sitich a ve
spolupraci s méstem Benesov.
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Akce poradane v MKB

. Pokud jste v nasi knihovné akce navstivil/a, v jakém oddéleni?
Jste spokojen/a se zamérenim akci v MKB? 147 odpovadi

302 odpovédi

® Ano Oddéleni pro dospélé + Citarna a

116 (78,9 %)
® Ne studovna

Oddéleni pro déti 36 (24,5 %)

técko — prostor pro teenagery a
tvofeni

0 25 50 75 100 125
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Akce poradané v MKB (2)

* Naprosta vétSina respondentl (95%) je spokojena s akcemi, které se poradaji
v MKB.

 Respondenti by uvitali zarazeni akci s hudebni tématikou, besedy o novych
knihach, akce pro teenagery a déti ve véku 3 — 6 let.

e Dale autogramiady, besedy s autory knih, zivé podcasty nebo beseda o blogu
Toulky s knihovnou.
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Postrehy a naméty
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Postrehy a nameéty... (1)

,Prosim persondl, aby se choval jako v knihovné a nehalekal po celé knihovné.”
,Lepsi pristup knihovnic.”

,Vstricnéjsi chovani starsich zaméstnankyn — jejich chovadni nékdy pripomina vézeni, nikoliv knihovnu, kde
by se mél Ctendr citit prijemné. U mladsich rocniki zatim toto nevstricné chovdni nepozoruji.”

,Nékdy trva dost dlouho neZ je noveé vydanad kniha k dispozici.”

,V oddéleni anglické literatury chybi romadny a preklady svétovych autort. Previddaji detektivky, je hodné
dvojjazycnych knih.”

,1écko — omezit dobu uzivani PC pro déti na néjakou unosnou dobu s ohledem na vék ditéte.”

,Vyrazné zmensit akcent na dila nendpadné podsouvajici ctendri LGBT+ kulturu jako vrchol spolecenského
vyvoje a novou spolecenskou normu.”

,V dospélém oddéleni jsem se setkala se zastaralym pristupem persondlu. Zlepsila bych ochotu
komunikovat, nadseni a privétivost knihovniki. Aby k vam clovék chodil nejen rad za knihami, ale i za
vami.”
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Postrehy a nameéty... (2)

,Dékuji za to, co pro nas déldte, jste skvéli.”
,,Diky dotazniku jsem se o knihovné dozvédéla dost informaci. Dekuji.”

,Dékuji za podnétny dotaznik, zjistila jsem, Ze MKB nabizi vice moznosti, nez-li jsem tusila.
Asi jsem trochu zamrzla v pravéku... Rdda si udélam cas, abych je prozkoumala a zacala
jich vice vyuzivat.”

,Vasi knihovnu mdm rdda, tésim se na ndvstévu, je to pro mne prijemné straveny cas.”
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Komentar reditelky MKB k postrehum a nametum:

Nékteré komentare nejsou moc lichotivé, ale o to vic si cenime uprimnosti
a otevienosti nasich respondentu. Po nékolikahodinové sluzbé mezi lidmi se mohlo
stat, ze si kolegyné neuvédomily, co rikaji nebo jak se chovaji nebo jednaji ve vztahu
k uzivatelim knihovny — jednalo se pouze o chvilkovy stav, nikoliv o béZné situace.

Jsem si jistd, Ze nyni uz si kolegyné budou dadvat véetsi pozor.
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/averecneé slovo reditelky MKB

Zajimavym zjisténim bylo, ze dotazniky splnily také informacni funkci, tj. respondenti se
timto zplsobem dozvédéli o sluzbach, které knihovna nabizi.

Diky dotaznikovému Setreni jsme ziskali spoustu zajimavych informaci a podnétd, jak zlepsit sluzby
knihovny. Nékteré navrhy jiz byly zrealizovany (napf. webové stranky), o jinych diskutujeme
a premyslime, jak je provést co nejlépe.

Dékujeme vSem respondentum za jejich odpovédi a vérime, Ze dalSi provedené zmény budou
k uzitku vSech uzivatell nasi knihovny.

Ing. Hana Zdvihalova | reditelka Méstské knihovny BeneSov
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